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STRESZCZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego, a takze wnioski i rekomendacje
dotyczace programu profilaktycznego pt. ,,Kraina Swietlikow — pilotazowy program
profilaktyki przemocy wobec matych dzieci” realizowanego w 2012r. przez Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Miejskiego w Sosnowcu. Przeprowadzona ewaluacja miala charakter
zewngtrzny 1 byla realizowana w trybie on going evaluation tj. przeprowadzanej w trakcie
realizacji programu.

Glownym celem ewaluacji bytlo dokonanie analizy oraz ocena programu pod katem jego
adekwatno$ci do potrzeb odbiorcow, skutecznosci w osiaganiu zaplanowanych celow
i rezultatéw, efektywnosci realizacji, a takze uzytecznos$ci i trwatosci osiagnigtych efektow
oraz ich oddzialywania na szersza spoleczno$¢ (tj. osoby spoza grona bezposrednich
uczestnikow).

Informacje zebrane w toku badania ewaluacyjnego umozliwity identyfikacje mocnych oraz
stabych stron programu, wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie, a takze sformutowanie
wnioskow 1 rekomendacji dotyczacych sposobu wdrazania programu w nastgpnych etapach
realizacji.

W odniesieniu do poszczegdlnych kryteriow ewaluacyjnych sformulowano nastgpujace
pytania badawcze:

1. W jakim stopniu realizowany programy profilaktyczny zaspokajal potrzeby
odbiorcow? (adekwatnos¢)

2. Jaki byl stopien przydatnosci osiagnietych rezultatow dla uczestnikow
programu profilaktycznego? (uzytecznos$¢)

3. W jakim stopniu w program osiagnal zaplanowane cele i rezultaty?
(skutecznos$¢)

4. Czy w wyniku realizacji programu osiagni¢to rowniez dodatkowe rezultaty?
(efektywnos¢)

5. Czy realizowane dzialania byly prowadzone w optymalny sposob?
(efektywnos¢)

6. Jakie czynniki ulatwialy vs utrudnialy osiagniecie zaplanowanych efektow?
(efektywnos¢)
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7. Jakie czynniki wplywaly na trwalo$¢ osiagnietych efektow? (trwalosc)

8. Czy i w jakim zakresie osiggane rezultaty zostaly rozpowszechnione?
(oddzialywanie)

Badanie ewaluacyjne zostalo przeprowadzone w okresie od wrze$nia do grudnia 2012r..
W zwiazku ze specyfika grupy odbiorcéw (dzieci w wieku 3-5 lat) badanie polegato
na wykorzystaniu jednej wiodacej metody badawczej o charakterze jakosciowym. Na uwage
zastuguje zastosowanie jako glownej strategii badawczej metody ,,action research” (badania
w dzialaniu), ktéra pozwolila na zebranie rzetelnego materiatu ewaluacyjnego.

Zrédto do przeprowadzonej analizy stanowila obserwacja uczestniczaca oraz poglebione
wywiady indywidualne zrealizowano z rodzicami dzieci, koordynatorem programu, a takze
z ekspertami merytorycznymi, pracownikami przedszkola i wolontariuszami.

Wiedza zgromadzona w toku badania umozliwita identyfikacj¢ zaré6wno mocnych, jak
1 stabych stron realizowanego programu, przedstawienie dobrych praktyk w tym zakresie,
sformutowanie wnioskéw odnoszacych si¢ do poszczegdlnych kryteriow ewaluacyjnych,
a takze wskazanie rekomendacji, ktorych wdrozenie pozwoliloby na doskonalenie programu
w kolejnych etapach realizacji.
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Cele ewaluacji Kryterium Pytania ewaluacyjne Metoda badawcza Zrédto informacii
rodzice dzieci, koordynator
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p ag Q, skuteczno$é badania w dziataniu prog _p yiory
zaktadanych celow o ) ) ) pracownicy przedszkola,
W jakim stopniu w program osiagnal zaplanowane cele i wolontariusze
rezultaty?
Czy realizowane dzialania sa prowadzone w optymalny rodzice dzieci, koordynator
stosunek naktadéw do sposob? . L rogramu, eksperci merytoryczni,
L. efektywnos$¢ y — P — — badania w dziataniu prog . P ytory
uzyskanych korzysci Jakie czynniki ulatwiaja vs utrudniaja pracownicy przedszkola,
osiagniecie zaplanowanych rezultatow? wolontariusze
rodzice dzieci, koordynator
Jaki jest stopien przydatnosci osiagnigtych . L rogramu, eksperci merytoryczni,
ocena efektow uzytecznos¢ J, P1eli P ,y , agniety , badania w dziataniu prog . P ytory
rezultatow dla uczestnikow danych programow? pracownicy przedszkola,
wolontariusze
rodzice dzieci, koordynator
Jakie czynniki moga wptywac na trwato$¢ . . . rogramu, eksperci merytoryczni,
trwatos¢ rezultatow trwatos¢ Y .. 84 WPy , badania w dziataniu prog . P ytory
osiagnigtych rezultatow? pracownicy przedszkola,
wolontariusze
rodzice dzieci, koordynator
. . . . Czy 1 w jakim zakresie osiagane rezultaty zostat . . . rogramu, eksperci merytoryczni,
oddziatywanie programu oddziatywanie yiw] a3 y Y badania w dziataniu prog P ytory

rozpowszechnione?

pracownicy przedszkola,
wolontariusze




Biuro Projektu

. . . . Wyadziat Polityki Spolecznej
Pilotazowy Program Profilaktyki Przemocy wobec Matych Dzieci ul. 3Maja 33| g0 Sosnowiec
tel. +48 32296 2311

fax. +48 32 296 23 02

PODSUMOWANIE EWALUAC(]I

e Cykl dziatan profilaktycznych powinien obejmowac¢ min.10 spotkan. W okolicach
4-5 spotkania dzieci zaczely ujawnia¢ rézne sygnaty, jest to wigc moment w ktorym
otwieraja si¢ na doswiadczanie.

e W przypadku dzieci alienujacych si¢ nalezy niedyrektywnie zaprasza¢ je do udziatu,
doswiadczenie pokazato, ze one chca si¢ wiaczy¢, ale z powodu swojej ambiwalencji
maja z tym klopot.

e Wrozka moze powierza¢ bardzo wazne zadania dzieciom, ktore ,,oporuja”, aby w ten
sposob zaktywizowac je, ale 1 pokazac , jak wazne sa dla Krainy.

e W przypadku duzego pobudzenia psychofizycznego dzieci nalezy pogigbiac trans na
poczatku. Dobrze dziata takze, po wystuchaniu przez dzieci bajki utrzymanie
maluchow dalej na tym poziomie transu — poprzez wizualizowanie im tresci z bajki.
Wizualizowanie polega na pytaniach klaryfikujacych (,,zobacz teraz jak wyglada
postac, czego doswiadcza w tej sytuacji, czy jest tam kto$/ co$ do kogo/czego moze
si¢ zwroci¢ po wsparcie”). Dzieci stuchajac klaryfikacji pozostaja w tym samym
miejscu 1 pozycji. W momencie nasycenia pytan klaryfikujacych dzieci zaczynaja
opowiada¢ o swojej wizualizacji, o tym, jak juz w nich teraz pracuje bajka. W
naturalny sposob przechodzi si¢ wtedy do fazy werbalizowania, rozmowy
0 sytuacji metaforycznej.

e Drzieci maja duza tatwo$¢ przechodzenia z poziomu metaforycznego na dostowny,
dotyczacy ich zycia. Dzieje si¢ to z réznych powoddéw — moze by¢ to naturalna
tendencja rozwojowa, moze tez wynika¢ z napigcia, ale moze by¢ tez tak, ze w jakis$
sposob sygnalizuja znudzenie lub zmgczenie przedtuzajaca si¢ rozmowa. Wtedy
nalezy przejs¢ do innej techniki pracy — rysunku. Bardzo pomocna postacia w takich
momentach jest Pompon — wnosi on ruch i energig.

e W trakcie rysowania wazne jest, aby pyta¢ dziecko, co rysuje, co powstaje, jaki rodzaj
rozwigzania sytuacji tworzy maluch.

e W pracy z wychowawcami przedszkolnymi nalezy zwrdci¢ uwagg na niech¢é do
konfrontowania si¢ z faktami, ujawniania 1 nazywania trudno$ci, jakich moze
doswiadcza¢ dziecko. = Dodatkowa trudnoscia jest obawa, jakiej doswiadcza
wychowawca, kiedy ma skonfrontowa¢ rodzica z niepokojacymi objawami.
Problemem jest tez nieumiej¢tnos¢ wyegzekowowania od rodzicow zmiany
(zgloszenia si¢ do poradni, zwigkszenia zaangazowania i dbatosci o potrzeby dziecka).
Wazne, aby nauczyciele mieli wewngtrzne przekonanie, co do celowosci
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1 wagi takich interwencji w system rodzinny, ale by tez wiedzieli o jakie prawne
regulacje moga si¢ oprze¢.

e Nalezy zwroci¢ uwage na to, aby w grupie dzieci bioracych udziat w programie nie
bylo dzieci wychowawcow.

e Ze wzgledu na krotkotrwaly stan koncentracji u dzieci w wieku przedszkolnym
sprawdza si¢ zaangazowanie Pompona 1 przeprowadzenie zabaw ruchowych
nawiazujacych do tresci bajki, takie zabawy konczy przywolanie dzieci przez wrozke
1 wykonanie tonizujacego C¢wiczenia- plynne ruchy, paluszkowy deszczyk
rozsiewajacy iskierki itp

e Dobrym srodkiem zwigkszajacym koncentracje dzieci na tresci bajki jest tuz przed
odstuchaniem prosba wrézki o uwazny odbior opowiesci.

e Sprawdza si¢ rytualne zakonczenie sesji z wrozka — posytanie sobie w kregu iskierki
dobroci i ciepta

e Dzialaja bajki, ktore sa 0 nieznacznym stopniu metaforycznosci — bajka o ,,Grzbiecie
konia” zafiksowata dzieci na realnym pojgciu cigzaru.

e Nie zadziatato utrzymanie w tajemnicy obecno$ci wrézki w sali gdzie dzieci stuchaty
bajke. Dzieci byly skupione na szukaniu i zagladaniu, wydzielony kacik budzit
ogromne zainteresowanie uniemozliwiajac dzieciom skupienie si¢ na tresci.

e Konieczne jest by wychowawczynie znajdowaly si¢ w poblizu dzieci, ktore juz
wczesniej wykazywaly zachowania trudne, prowadzily dziatania zaczepne w stosunku
do innych. Nie chodzi tutaj o dzialania delikatne, czasem wystarczy lekkie dotknigcie
przywracajace uwagg dziecka na to co dziejg si¢ w Krainie.

e Pojawily grupy, gdzie dzieci nigdy nie skupialy si¢ na samym odstuchaniu bajki,
zawsze towarzyszyto temu ogladanie ilustracji. Dobrze byloby przygotowujac grupe
do spotkania w Krainie Swietlikow nauczyé wczesniej dzieciaki skupiaé sie tylko
na przekazie stownym.

e Konieczne jest robienie na biezaco notatek odnosnie zachowan dzieci, od pierwszego
spotkania, daje to wglad w zmieniajace sig z czasem emocje 1 nastroje poszczegdlnych
czlonkow grupy. Pozwala to rozrézni¢ zachowania standardowe w niecodziennej
sytuacji od zachowan nietypowych.

e Konieczne jest by wychowawczynie uczestniczace w programie pracowaly na
co dzien w tej grupie dzieci.

e Wazne jest zsynchronizowanie przebiegu projektu z zyciem przedszkola — spotkanie
np. z iluzjonista tuz po zamknigciu zaje¢ w Krainie znacznie zmniejsza echo
zagadnien poruszanych w czasie spotkania z wrdzka. Pomimo domknigcia transu
Swietlikowego jego ,.,echo” musi wybrzmie¢.
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e Konieczna jest ciagla praca z metafora w toku pracy z dzie¢mi, poza programem,
aby nastgpowato stopniowe odblokowywanie tresci przepracowanych na zaj¢ciach.

e Istotnym szczegotem technicznym jest zapoznanie pracownikow przedszkola
z formuta zaje¢ w Krainie Swietlikow.

e Aktywizujacym czynnikiem jest posta¢ Wrozki oraz jej praca. Czyli to, w jaki sposéb
dopasuje ona scenariusz zaj¢¢ do charakteru grupy (inny sposob pracy jest z grupa
prowadzona w sposob dyrektywny a inny z grupa nauczona samodzielnosci
I swobodnej pracy).

e Wazna jest obserwacja reakcji dzieci na dodatkowe bodzce dzwigkowe, kinestetyczne
czy wizualne.

e Przy grupie rozproszonej sugeruje si¢ ograniczy¢ ilo§¢ bodzcoéw czy postaci
prowadzacych zajecia.

e Postacie dodatkowe, czyli Pompon, Kurier sa rowniez czynnikami dynamizujacymi
pracg grupy 1 zachowania dzieci. Wplywaja na proces grupowy oraz reakcj¢ dzieci
na pracg z metafora.
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1. WPROWADZENIE

Kluczowa intencja programu Kraina Swietlikow jest poszerzanie $wiadomosci dziecka
W rozumienia otaczajacej go rzeczywistosci. Zatozeniem autorow nie jest koncentrowanie
uwagi dziecka na problemach, trudnosciach lub sytuacjach zagrozen. Dziatania programu
dotycza zrozumienia przez dziecko przezywanych standéw wewnetrznych pojawiajacych si¢
w roznych sytuacjach rodzinnych i pozarodzinnych. W tresciach 1 procesach realizowanych
podczas programu, unika si¢ jednoznacznego wskazywania na sytuacje przemocowe,
konfliktowe lub w jakikolwiek sposob traumatyczne dla dziecka. Uwaga dzieci nie jest
kierowana na czynniki zewngtrzne powodujace sytuacje trudna. Przeciwnie, intencja
programu jest skupienie uwagi dzieci na ich wlasnych odczuciach, przezyciach i fantazjach
powstajacych pod wpltywem basniowych opowiesci, ktdére maja miejsce gdzies, po za Swiatem
realnym dziecka.

Dzigki takiej formie kreowania sytuacji, mozna podja¢ bezpieczny dla dziecka dialog nie
kojarzony bezposrednio przez niego z wlasnymi doswiadczeniami. Profesjonalizm
metodykéw pozwala w tym kontekscie spozytkowaé naturalne mechanizmy interpretacji,
jakimi poshuguje si¢ dziecko podczas takiego doswiadczenia. SpecjaliSci uczestnicza
bezposrednio w projekcjach dziecka, fantazjach i innych jego spontanicznych reakcjach.

Wykreowanie basniowej sytuacji kontaktu z dzieckiem, pozwala na pozostawanie z nim na
poziomie dialogu metaforycznego. Wazne jest, aby nie zakldca¢ go porownaniami do $wiata
rzeczywistego 1 nie taczy¢ opowiadan z realnymi przezyciami.

Jednym z wazniejszych zalozen teoretycznych, jest fakt, ze w grupach przedszkolnych
znajduja si¢ zaréwno dzieci ze S$rodowisk standardowych, jak 1 dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych, ktére jeszcze nie ujawnity swoich deficytow wychowawczych. Dlatego
tresci programu koncentruja si¢ na sytuacjach i cechach pozostajacych po za rzeczywista
percepcja dziecka. Te, ktoére nie doswiadczaja sytuacji trudnych moga poszerzaé swoja
swiadomo$¢ o ewentualnych przezyciach jakie pojawiaja si¢ w rdznych okoliczno$ciach.
Te dzieci, ktére juz doswiadczyty stanéw o jakich mowa w przypowiesciach, moga
skonfrontowa¢ swoje wewnetrzne rozumienie z podanymi interpretacjami.

1.1 PRZESEANKI METODYCZNE DO SCENARIUSZY ZAJEC

Kazda sesja poswigcona jest szczegdlnemu obszarowi ryzyka. W zaleznosci od kreatywnosci
prowadzacych, ujawnione sa cechy, stany, odniesieni lub inne elementy kojarzone z danym
obszarem. Oczywiscie obszaru sa bardzo rozlegle 1 nie da si¢ w ciagu krétkich zaje¢ ujawnic
wigkszosci ich znaczen jakie doswiadczaja dzieci. Jednak glownym zalozeniem, jest
mozliwos¢ ujawnienia tych czeéci 1 znaczen, ktore stanowia najistotniejsze dla dzieci
problemy (projekcja, odniesienia, skojarzenia).
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Dlatego, prowadzacy powinni modelowaé proces zaj¢¢ w taki sposob, aby pozwoli¢ dzieciom
na swobodne podazanie za swoim procesem, ale nalezy jednoczes$nie kontrolowac sytuacje,
aby nie wykraczala po za ramy danego obszaru ryzyka.

Prowadzacy sa zobowiazani do panowania nad sytuacja ujawniania przez dzieci swoich
odniesien:

e Bardzo uwaznie nalezy kontrolowac, zeby pozostawac na poziomie
metaforycznego dialogu.

¢ Nie wolno niczego racjonalizowaé, interpretowac ani przyporzadkowywac do
rzeczywisto$ci dziecka.

e Stale nalezy motywowac do prowadzenia dialogu na temat tresci przypowiesci
oraz rozwijac ta metaforg do szerszych znaczen.

e Nalezy panowa¢ nad sytuacja, aby nie przeksztalcita si¢ w watki terapeutyczne
lub ujawniania sytuacji traumatycznych. To jest sytuacja profilaktyki
I poszerzania swiadomosci dziecka, a nie pracy terapeutycznej. Dlatego nalezy
by¢ uwaznym 1 kierowa¢ dialogiem w sposdb bezpieczny 1 tonizowany
dla dziecka. Ewentualne sytuacje krytyczne nalezy superwizowac i poprowadzi¢
w odrgbnym procesie.

e Wskazane jest, aby S$cisle utrzymywac¢ cechy petnionych rdl. Szczegdlnie
dotyczy to roli Wrézki. Ona dla dziecka powinna by¢ metaforyczng postacia
dajaca poczucie bezpieczenstwa i1 umozliwiajaca kontakt ze sprawami trudnymi.
Ma by¢ postacia wyjatkowa, nie zwiazana z rzeczywistoscia dziecka.
Wolontariuszki 1 nauczycielka powinny manifestowaé podporzadkowanie
wyjatkowosci Wrozki.
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2. CELE I ZAKRES EWALUAC(C]I

Zasadniczym celem ewaluacji byla ocena programu profilaktycznego ,,Kraina Swietlikow”
realizowanego na terenie miasta Sosnowiec pod katem jego adekwatnosci, skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trwatosci oraz oddziatywania. Zgromadzona w wyniku badania
wiedza umozliwila identyfikacje mocnych oraz stabych stron wdrazanych programow,
wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie, a takze sformutowanie zalecen dotyczacych
sposobu realizacji programow profilaktycznych w kolejnych latach.

2.1 KRYTERIA I PYTANIA BADAWCZE

Ze wzgledu na cel 1 zakres planowanej ewaluacji, zostala ona przeprowadzona w oparciu
o nastepujace kryteria oceny:

 adekwatno$¢ — stopien dostosowania programow profilaktycznych do potrzeb osob, ktore
zostaly nimi objete,

* uzyteczno$¢ — stopien przydatnosci programu dla ich odbiorcéw (uczestnikdéw),

* skutecznos$¢ — stopien osiagniecia zaplanowanych celow 1 rezultatow programow,
* efektywnos$¢ — sprawno$¢ dziatan podejmowanych w toku ich realizacji,

* trwalos$¢ — stopien utrzymywania si¢ osiagnigtych rezultatow,

+ odzialywanie — stopien, w jakim korzy$ci odniesione przez uczestnikOw programow
profilaktycznych miaty szerszy wptyw na ich otoczenie.

W odniesieniu do poszczegolnych kryteriow ewaluacyjnych sformutowano nastepujace
pytania badawcze:

1. W jakim stopniu realizowany programy profilaktyczny zaspokajal potrzeby odbiorcow?
(adekwatnos¢)

2. Jaki byt stopien przydatnos$ci osiagnigtych rezultatow dla uczestnikow programu
profilaktycznego? (uzytecznos¢)

3. W jakim stopniu w program osiagnat zaplanowane cele i rezultaty? (skuteczno$¢)
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4. Czy w wyniku realizacji programu osiagnigto rowniez dodatkowe rezultaty, nie zaktadane
we wnioskach/ofertach konkursowych? (efektywnosc¢)

5. Czy realizowane dzialania byly prowadzone w optymalny sposéb? (efektywnosc)
6. Jakie czynniki utatwialy vs utrudniaty osiagniecie zaplanowanych efektow? (efektywnos¢)
7. Jakie czynniki wptywaty na trwato$¢ osiagnigtych efektow? (trwatosc)

8. Czy i w jakim zakresie osiagane rezultaty zostaly rozpowszechnione? (oddziatywanie)
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3. METODOLOGIA BADANIA EWALUACYJNEGO

3.1 KONCEPCJA REALIZAC]I BADANIA

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w okresie od wrzesnia do grudnia 2012r..
W zwiazku ze specyfika grupy odbiorcow (dzieci w wieku 3-5 lat) badanie polegato
na wykorzystaniu jednej wiodacej metody badawczej o charakterze jakosciowym.

W badaniach jako$ciowych bardziej liczy si¢ to, ze dane stwierdzenie zostalo wypowiedziane
niz to, ile razy si¢ pojawilo. W badaniach jakosciowych dazy si¢ do poznania gleboko
ukrytych motywacji grupy docelowej. Umozliwiaja one uzyskanie poglebionej wiedzy
na temat badanej rzeczywistosci. Podejscie jakosciowe pozwala na uchwycenia nieraz bardzo
subtelnych zjawisk majacych charakter trwajacego procesu. Podejscie jako$ciowe stosuje si¢

w przypadku gdy:

e chcemy przyjrze¢ si¢ zjawiskom osadzonym w ich naturalnym $rodowisku,
stanowiacym zarazem ich kontekst, czyli gdy chcemy je pozna¢ takimi, jakie sa,
a nie stwierdzi¢, czy zgadzaja si¢ z naszym o nich mniemaniem,

e Dbadane zjawisko jest ,,drazliwe”, dotyczy problemoéw uznawanych w spoteczenstwie
za intymne, prywatne (np. przemoc fizyczna wobec dzieci, uzaleznienia, relacje
rodzice-dzieci w rodzinach patologicznych),

e osobami badanymi sa albo jednostki o wysokim stopniu samoswiadomosci,
posiadajace duza zdolno$§¢ do artykulacji badanych probleméw, badZz wrecz
przeciwnie, gdy sa one niezdolne do wypowiadania si¢ na temat interesujacy badacza,

2

e chcemy pozna¢ losy pojedynczych osob lub dotrze¢ ,w gla
zjawisk.

interesujacych nas

Na uwagg zastuguje zastosowanie jako gtownej strategii badawczej metody ,,action research”
(badania w dziataniu), ktora pozwolita na zebranie rzetelnego materiatu ewaluacyjnego.

W literaturze ten typ badan odnalez¢ mozna pod nazwami: badanie przez dziatanie (ang.
Action research ), badania rozwojowe oraz pod postacia synonimoéw typu : dziatania socjalne,
socjologia w dziataniu itp. Metoda ta jako dziatanie naukowe korzeniami swoimi sigga
lat pie¢dziesiatych, kiedy to Stepheny Corey opublikowala w swojej pracy Action Research
to Improve School Practices(1953) pierwsze sugestie prowadzenia proceséw badawczych
w oparciu o praktyke realizowanych dziatan przez samych praktykow pracy pedagogicznej
1 socjalnej. Podstawowym celem jest lepsze zrozumienie przebiegajacych proceséw poprzez
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przygladanie sig, poznawanie 1 zrozumienie wykonywanych dziatan. Obiektem tego
zrozumienia nie jest tylko samo dziatanie, ale réwniez zrozumienie ogélniejszego kontekstu
spoteczno — kulturowego, dotarcie do istoty zjawisk warunkujacych dziatanie, a takze
faktycznych, czgsto zamaskowanych mechanizméw tych wpltywow. Intencja badan
w dzialaniu jest czesto poszukiwanie ukrytego pod powierzchnia sensu, zrozumienie
faktycznych przestanek dziatania, ktére obwarowane sa powierzchownym obrazem czgsto
fatszujacym glebiej usytuowana istote.

Badania w dziataniu zwiazane sa z aktywnos$cia w realnych sytuacjach spotecznych,
interpersonalnych. Na tym tez polega ich sens. Badacz nie pozostaje w roli biernego
obserwatora skrzg¢tnie tylko gromadzacego informacje. Wymagane jest od niego aktywne
zaangazowanie w procesy i dzialania.

Opracowana na uzytek ewaluacji koncepcja modelu badania w dziataniu nawiazuje réwniez
do innej metody jakoSciowej stosowanej w naukach spotecznych; metody obserwacji. Jest to
metoda naukowa stuzaca systematycznemu spostrzeganiu $ci§le okreslonych przedmiotow
i zjawisk celem ich opisu i charakterystyki. Jest to podstawowa metoda poznania
rzeczywistosci , za pomoca ktorej badacz moze wejs¢ bezposrednio w kontakt z badanym
zjawiskiem, §ledzac jego powstawanie, zmiany i rozne formy powstawania

W badaniach przeprowadzonych na uzytek ewaluacji wykorzystano nastgpujace, techniki
badawcze: wywiad, obserwacje¢ oraz analiz¢ dokumentow.

Najprosciej mowiac wywiad to ,jedna z podstawowych metod zbierania okreslonych
informacji 1 badania opinii publicznej, polegajaca na przeprowadzaniu odpowiednio
ukierunkowanych 1 planowanych rozmoéw”. Dla potrzeb ewaluacji przyjety zostal
zaproponowany przez Lobockiego podzial z uwagi na roézny sposdb przeprowadzenia
wywiadu. Ze wzgledu na to kryterium wyr6znia on:

1. wywiad nieskategoryzowany (czesciowo skategoryzowany), ktory daje duza swobode
w zadawaniu pytan przez badacza, nie trzeba w tym wypadku rezygnowac z
przygotowania listy pytan, ale badacz musi w rozny sposob oraz w rdznej kolejnosci.
Istotny jest fakt, ze wykorzystuje si¢ tu dwa rodzaje pytan, czyli pytania otwarte, ktore
stanowia wigkszos$¢ 1 pytania zamknigte.

2. wywiad strukturalizowany, w ktorym zadaje si¢ przewaznie pytania zamknigte, ktore
zadaje si¢ zgodnie z uprzednio przygotowanym planem, co wigcej, nie przewiduje si¢
zadawania badanym jakichkolwiek dodatkowych pytan.

Na potrzeby przeprowadzanych badan wazna jest tez klasyfikacja, ktora wyrdznia:

1. wywiad indywidualny, przeprowadzany z jedna osoba, jego zaleta jest to, ze
respondent czuje si¢ z reguly bardziej swobodnie i bezpiecznie

2. wywiad zbiorowy, przeprowadzany z wigcej niz jedna osoba, dane uzyskane za jego
pomoca moga by¢ bardziej obiektywne, poniewaz jego uczestnicy uzupeiniaja
1 poprawiaja nawzajem swoje wypowiedzi.
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W oparciu o dokonane klasyfikacje w badaniach zastosowany zostal wywiad indywidualny —
nieskategoryzowany. Kwestionariusz, przeznaczony jest dla rodzicow, koordynatora,
specjalistow merytorycznych, pracownikow przedszkoli i wolontariuszy.

Obserwacja nalezy do najczgSciej stosowanych technik badawczych. To spostrzeganie
celowe, ktore polega na poszukiwaniu odpowiedzi na podstawowe pytanie badawcze.
To réwniez spostrzeganie planowe, czyli obserwacja wczesniej przygotowanego zapisu cech,
zjawisk; oraz systematyczne, ktore uwzglednia wilasciwy czas trwania i czgstotliwosé
przeprowadzonych obserwacji; krytyczne, ktore odrzuca spostrzezenia nieistotne.
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4. UZYSKANE WYNIKI

4.1 ADEKWATNOSC PROGRAMU

Kryterium adekwatnosci programu profilaktycznego ,Kraina Swietlikow” zostato
zdefiniowane jako stopien dostosowania do potrzeb odbiorcow. Specyfika grupy docelowe;j
programu (dzieci w wieku 3-5lat) uniemozliwita  objecie badaniem bezposrednich
uczestnikow programow, tak wigc o ich adekwatno$ci wnioskowano na postawie opinii:
ekspertow merytorycznych (wrdzek), wychowawczyni przedszkola oraz wolontariuszy.
W ramach badania uwzgledniono trzy aspekty tego kryterium: sposéb zdefiniowania grupy
docelowej, badanie jej potrzeb, a takze satysfakcji z uczestnictwa w programie.

Prowadzone badanie ewaluacyjne wykazalo, ze:

a) grupa docelowa zostata zdefiniowana w sposdb wlasciwy. Raporty Swiatowe i krajowe
wskazuja, ze czesto ofiarami przemocy padaja dzieci okoto 3-5 r.z., a sprawcami

przemocy sa zazwyczaj cztonkowie ich najblizszej rodziny — a wigc osoby
odpowiedzialne za opieke i zapewnienie bezpieczenstwa dziecku. Dzieci w tym wieku
padaja ofiarami przemocy fizycznej, emocjonalnej, zaniedbania (The World Health
Report 2006, Genewa: WHO).

W pierwszych latach zycia dziecka ksztattuje si¢ wigz pomigdzy nim a opiekunem.
Bezpieczny styl przywiazania, bedacy relacja zaufania 1 ciepta miedzy dzieckiem
a opiekunem, jest podstawa pozniejszych pozytywnych wigzi z innymi ludzmi, a takze
prawidtowego rozwoju emocjonalnego. Brak pozytywnej wigzi charakteryzowany jest
jako nieufno$¢, brak poczucia bezpieczenstwa dziecka w kontaktach z opiekunem.
To powoduje, ze dziecko rozwija w sobie negatywny wizerunek wlasnego ,,Ja”,
co przektada si¢ na niska tolerancjg na stres i trudnosci w kontaktach spotecznych.

Doswiadczenia dziecka z wczesnego kresu zycia (okoto 3- 5 roku zycia) sa podstawa
pézniejszych jego pozytywnych lub negatywnych relacji dlatego projekt kierowany
jest do dzieci w wieku przedszkolnym oraz profesjonalistow i rodzicow.

b) w sposob wilasciwy zdefiniowano potrzeby grupy docelowej. Jednym z wazniejszych
zatozen programu, jest fakt, ze w grupach przedszkolnych znajduja si¢ zarowno dzieci
ze srodowisk standardowych, jak i dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, ktore jeszcze nie
ujawnity swoich deficytow wychowawczych. Te dzieci, ktore nie doswiadczyly
sytuacji trudnych moga poszerzaé swoja Swiadomo$¢ o nowe przezycia jakie
pojawiaja si¢ w roznych okolicznosciach. Te dzieci, ktore juz doswiadczytly stanow
o jakich mowa w przypowiesciach, moga skonfrontowa¢ swoje wewngtrzne
rozumienie z podanymi interpretacjami.
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Program podzielony jest na sze$¢ sesji. Kolejne sesje kontaktu z dzieémi stanowia
sekwencj¢ spojna z modelem ewentualnych przezy¢ dziecka zwiazanych sytuacja
trudna np. (poczucie osamotnienia, potrzeba pomocy, niezrozumienie intencji etc.)

C) przyjeta metodyka spotkata sie z pozytywnym przyjeciem przez odbiorcow (dzieci).
Wykorzystanie fantazji i wyobrazen bardzo pomogto dzieciom w wyrazaniu uczug,

zyczenia, potrzeby i mysli w bezpieczny, nie zakldcajacy ich funkcjonowania sposéb.
Dzieci z pewnymi deficytami opiekunczymi czgsto maja trudnosci z komunikacja,
ktora jest umiejetnoscia ksztattujaca si¢ na bazie wigzi (zaufania, przywiazania).Dzieci
najlepiej ucza si¢ komunikacji poprzez zabawg. Jest ona dla nich bardzo naturalnym
srodkiem wyrazania siebie. Kiedy zaangazuja si¢ w zabawg staja si¢ bardziej skionne
do rozmowy o uczuciach.

4.2 SKUTECZNOSC W OSIAGANIU ZALOZONYCH CELOW

Kryterium skutecznosci zostalo zdefiniowane jako stopien realizacji zaplanowanych celow
oraz rezultatbw programéw profilaktycznego ,,Kraina Swietlikow”. Zbadanie tej kwestii
opieralo si¢ na poréwnaniu celéw i rezultatow, ktore zaktadano na etapie planowania
programu (ztozenie oferty) z tymi, ktore osiagnigto po zakonczeniu jego wdrazania.

Prowadzone badanie ewaluacyjne wykazato, ze:

a) Mate dziecko wymaga wsparcia w rozwoju, poniewaz inaczej rozumie sytuacje
zagrazajace, silnie je przezywa. Nie zna strategii radzenia sobie, nie potrafi zwrdcié
si¢ 0 pomoc do rodzicéw czy nauczycieli, by uzyska¢ tak potrzebne wsparcie.
Dziatania programu spowodowaty. ze dzieci biorace w nim udzial uzyskaty wsparcie
poprzez zrozumienie i akceptacje.

b) przyjeta metodologia - przez swoj niedyrektywny charakter — pozwolita dzieciom na
poznanie nowych strategii myslenia i1 dziatania w emocjonalnie trudnej sytuacji.
Dzieci, u ktorych geneza lgku tkwita w niezaspokojonych waznych potrzebach —
odrzucenie, brak mito$ci — mialy mozliwos¢ przezycia doswiadczen korektywnych.

c) skuteczno$¢ ewaluowanego programu przejawia sig, tez w tym, ze to dziecko wybiera
czy chce skorzysta¢ z danej opowiesci, czy nie.

d) dzigki wprowadzeniu postaci wrozki dzieci uzyskaty stato$¢ i dostgpnos$¢ waznej
postaci, wprowadzenie tacznika pomigdzy Swiatem dziecigce] fantazji a realistycznym
$wiatem dorostych poprzez posta¢ dorostej wrozki-terapeutki

e) dzieci nie wchodzace w przypowiesci, mocno racjonalizujace tresci przypowiesci tez
stanowily sygnat — naturalng ekspresja dziecka 3-5 letniego jest swobodne
fantazjowanie
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f) technikami, ktore pozwalaty na prowadzenie obserwacji w trakcie sesji
w przedszkolach bylo: socjometria, rysunki, drama-odgrywanie scenek, praca
z plastelina, interaktywno$¢

g) kilkoro dzieci, stuchajac histori¢ o Wilczkach silnie ja przezywalo i zaczynalo sobie
radzi¢ ze strachem wynikajacym z treSci przypowiesci. Jednak nie dotyczy
to wszystkich dzieci. Te szczeg6lnie nadwrazliwe, ktore generalnie charakteryzowaty
si¢ gotowoscia do reagowania lekiem, moga wtasnie w takiej sytuacji nabawic si¢ legku
czy nawet do§wiadczy¢ traumy.

h) Uzycie symboli i metafor pomogto dzieciom uswiadomié¢ sobie wlasne uczucia, mysli
(wewnetrzne skrypty), znalez¢ wsparcie, zrozumienie i poznac strategie.

i) W ramach prowadzonych sesji zostalo poglebione u dzieci poczucie przyzwolenia na
rozmawianie o sprawach trudnych dotyczacych uczué, cierpienia, poczucia winy itp.

J) Zostata w dzieciach wykreowana wizja mozliwosci wsparcia ze strony innej niz
rodzice lub S$rodowisko przedszkolne, - o0soby(wrozki - terapeutki)  niejako
z dziecigcego $wiata magii(wrozka jest tacznikiem §wiata dorostych 1 $wiata dzieci)

4.3 EFEKTYWNOSC PODEJMOWANYCH DZIALAN

Kryterium efektywnosci zostalo zdefiniowane jako stopien efektywnosci podejmowanych
dziatan np. ich dostosowania do posiadanych zasobow (finansowych, ludzkich i czasowych),
czy elementow utatwiajacych vs utrudniajacych wdrazanie programu.

Wsrod elementow, ktore ulatwialy osiaganie zalozonvych rezultatow respondenci wymieniali:

o kompetencje i doswiadczenie oséb realizujacych program (dotyczy wrozek projektu),
e duze zainteresowanie programem ze strony rodzicéw dzieci,

e stale superwizowanie dziatan

e znajomos¢ odbiorcéw, ich potrzeb i problemow,

e jasne zasady uczestnictwa w programie oraz wytyczone cele,

e ciekawa metody i formy prowadzenia zaje¢,

e konsultowanie i omawianie zaistniatych trudnosci w zespole realizujacym program

Do czynnikow utrudniajacych osiaganie rezultatOw zaliczono:
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e kwestie organizacyjne np. problemy lokalowe, kadrowe (duzym utrudnieniem jest
brak statosci pod postacia statego, jednego miejsca spotkan, ktore bedzie catkowicie
zaadoptowane na potrzeby Krainy Swietlikow),

e kwestie finansowe np. niedostateczne $rodki( dekoracje oraz stroje byly
przygotowywane z wtasnych zasoboéw kadry, czg$¢ z nich charakteryzowata si¢ duzym
stopniem nietrwalo$ci- nie sprawdzatly si¢ w wielokrotnym uzyciu)

e trudnosci zwigzane ze zmiana postaw i nawykow,

e zbyt mala ilo$¢ czasu,

e niepehna frekwencje,

e niewlasciwe podejscie czgsci uczestnikow np. brak zaangazowania, opor

e problemy we wspélpracy z przedszkolami, zauwazono przemocowos¢ niektorych
instytucji oraz kadry, badZ postaweg unikajaca i lekowa.

e konieczno$¢ realizowania programu w czasie zaj¢é przedszkolnych i dostosowania si¢
do rytmu pracy przedszkola

., Istotnym szczegdtem technicznym jest zapoznanie pracownikoéw przedszkola z formuta
zaje¢ w Krainie Swietlikow, by wyeliminowaé np. wizyty pani intendentki w czasie
spotkania”.

»W pracy z wychowawcami przedszkolnymi nalezy zwr6ci¢ uwage na niechgé
do konfrontowania si¢ z faktami, ujawniania i nazywania trudnosci, jakich moze do$wiadczac
dziecko. Dodatkowa trudno$cia jest obawa, jakiej doswiadcza wychowawca, kiedy ma
skonfrontowac¢ rodzica z niepokojacymi objawami. Problemem moze by¢ tez nieumiejgtnosc¢
wyegzekwowania od rodzicow zmiany (zgloszenia si¢ do poradni, zwigkszenia
zaangazowania 1 dbato$ci o potrzeby dziecka...)Wazne, aby nauczyciele mieli wewngtrzne
przekonanie, co do celowosci i wagi takich interwencji w system rodzinny, ale by tez
wiedzieli o jakie prawne regulacje moga si¢ oprzec”.

,Bardzo waznym i decydujacym czynnikiem sa osoby niektoérych nauczycielek
przedszkolnych. Ich rola powinna by¢ jak najbardziej ograniczona czy wrgcz wylaczona
z pracy z dzie¢mi, z uwagi na to, ze stanowia czgsto czynnik zaktocajacy i wprowadzajacy
dodatkowe napigcie , Igk i dekoncentracjg w proces grupowy”.

Na pytanie w jaki sposob radzono sobie z trudno$ciami respondenci wskazali:

e rozwigzania organizacyjne np. podzial na mniejsze grupy, obecnosé
wychowawcy na zajgciach, przekazanie nieobecnym osobom materiatow
szkoleniowych, wydtuzenie czasu zaj¢é, organizowanie dodatkowych zajec
1 spotkan, zwigkszenie ilosci uczestnikéw
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e wsparcie wspolpracownikow poprzez omawianie problemdéw na zebraniach zespotu,
e superwizje, zatrudnienie nowej kadry, dodatkowa prace wolontariuszy,

e oszczedzanie Srodkow finansowych, korzystanie z innych zasobéw np. pozyskanie
dodatkowych sponsorow,

e zacie$nienie wspolpracy z rodzicami, przedszkolami,

e ustalenie jasnych zasad i ich konsekwentne egzekwowanie, motywowanie
uczestnikow,

e zachgcanie do wigkszej aktywnosci,
o wigksze dostosowanie programu do potrzeb odbiorcéow,

e powolywanie si¢ na regulacje prawne

Na pytanie dlaczego przedszkola nie realizuja w wigkszym zakresie programéw
profilaktycznych wiasnymi sitami wskazywano na nadmiar obowiazkéw, brak czasu oraz
wigksza skutecznos$¢ osob z ,,zewnatrz”.

Wsrdd elementdw, ktoére moglyby sie przyczynié¢ do sprawniejszej realizacji programow
profilaktycznych wymieniono:

e zapewnienie ciagloSci programu poprzez jego wdrazanie w ciagu catego roku
kalendarzowego, a nie jednego przez 3 miesiace

e konieczno$¢ zapewnienie stalosci miejsca-bazy w ktdrym prowadzony bylby program
(zwigkszy to poczucie stalosci, bezpieczenstwa, umozliwi elastyczniejsze prowadzenie
programu — niezaleznie od rytmu instytucji przedszkolnej)

e Zwigkszenie roli systemu rodzinnego — zwigkszenie czgstotliwosci spotkan
ogoblnorodzinnych i1 zajg¢ proponowanych catej rodzinie. Pozwoli to na skuteczniejsza
profilaktyke a posrednio diagnozg, oraz zapewni zoptymalizowanie dziatan. Zauwazono
olbrzymie zainteresowanie czgsci rodzicOw nawigzaniem stalej wspoOtpracy, rozumianej
rowniez jako oddzialtywania kierowane do catej rodziny.
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4.4 UZYTECZNOSC PROGRAMU DLA JEGO ODBIORCOW

Ze wzgledu na specyfike beneficjentoéw ostatecznych (dzieci w wieku 3-5lat) nie bylo
mozliwe zbadanie odbiorcow programoéw w zakresie informacji w ocenie przydatnos$ci
osiagnigtych rezultatow.

O uzyteczno$ci programoéw wnioskowano na podstawie wynikdw przeprowadzonych
Z rodzicami dzieci bioracych udziat w projekcie, pracownikdéw przedszkoli oraz opinii
ekspertow merytorycznych (wrdzek).

Rodzice, ktorych dzieci uczestniczyly w zajeciach, wysoko ocenili odniesione przez ich
dzieci korzysci.

Dzieci w ocenie rodzicow 1 nauczycieli przedszkolnych w sposob bardziej otwarty
rozmawiaja o swoim przezywaniu, progresowi ulegta tez znajomos$¢ jezyka emocji, dzigki
czemu tatwiej rozrézniaja i nazywaja emocje i przezywane stany, co wigcej ksztatca w sposob
efektywniejszy umiejetno$¢ laczenia réznych emocji i przezy¢é z doswiadczeniami,
zdarzeniami i sytuacjami.

4.5 TRWALOSC OSIAGNIETYCH REZULTATOW

W przypadku realizacji programow profilaktycznych kluczowa kwestie stanowi trwato$¢
osiagnigtych efektow. W przypadku analizowanego programu mozna bylto jedynie posrednio
wnioskowa¢ o trwaloSci rezultatdow, gdyz badanie ewaluacyjne zostal zakonczony
w momencie zamknigcia dziatan programu.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze:
a) Do czynnikow zwigkszajacych trwatos$¢ osiagnigtych rezultatow zaliczono:

e zapewnienie ciaglosci programu
e dalsza wspdlprace z rodzicami dzieci,
e stworzenie statej kadry do pracy metodyka programu

e wprowadzenie certyfikacji w zakresie pracy metodyka programu

b) Wsrdod czynnikow ostabiajacych trwalo$¢ osiagnigtych rezultatow wymieniono:

e brak kontynuacji dziatan profilaktycznych w przedszkolach
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e brak wigkszej wspolpracy z czgsécia rodzicow
e brak wsparcia ze strony decydentow

e brak motywacji do 0s6b pracujacych w przedszkolu

4.6 ODDZIALYWANIE OSIAGNIETYCH REZULTATOW

Jednym z czynnikow zwigkszajacych oddzialywanie osiagnig¢tych rezultatow jest ich
rozpowszechnienie. W ramach ewaluowanego programu zostaty podjete dziatania majace na
celu rozpowszechnienie wypracowanych rezultatow.

e Wiladzom Miasta zostat przekazany raport ewaluacyjny dotyczacy skutecznosci
programu oraz dyrektyw dotyczacych dalszych dzialan w zakresie tworzenia
systemu profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

e Program zostanie zaimplementowany w tworzony w miescie Systemu ochrony
matych dzieci przed krzywdzeniem i wsparcia specjalistow pracujacych
z rodzinami.

e Wypracowany w ramach Standard Swietlika — potwierdzajacy posiadanie przez

placowke przedszkolna systemu profilaktyki krzywdzenia dzieci — zostanie
wdrozony w pozostalych przedszkolach na terenie miasta.
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5. WNIOSKI I REKOMENDAC]E

Whnioski zawarte w niniejszym opracowaniu sa efektem uogélnionych refleksji nad
realizacja 1 organizacja catego projektu. Dotycza przede wszystkim metodyki pracy oraz
ewentualnych modyfikacji lub uzupetnien dalszej pracy. Kluczowe wnioski wynikajace
z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego oraz odpowiadajace im rekomendacje zostaty
przedstawione w formie tabelarycznej.

OBSZAR PROBLEMOWY: koordynacja dzialan na rzecz dzieci

Problem 1. Na terenie miasta istnieje niski poziom komunikacji pomigdzy

profesjonalistami pracujacymi z rodzinami — instytucjami
ochrony zdrowia i pomocy spolecznej, a takze instytucjami
opiekunczymi (tj. ztobkami, przedszkolami) co w konsekwencji
powoduje, ze pomoc nie dociera do rodziny lub pojawia si¢
w niej zbyt pdzno.

2. Brak jest narzedzi i procedur postgpowania pozwalajacych
zweryfikowa¢ mozliwos¢ krzywdzenia dziecka.

Uzasadnienie Na terenic miasta brak jest instytucji  koordynujacej
1 monitorujacej dzialania na rzecz dzieci, traktujacej dziecko, jego
potrzeby i problemy catosciowo, a nie przez pryzmat konkretnego
resortu. Nawet jezeli kadra przedszkola zauwazy niepokojace
oznaki w zachowaniu dziecka, ktére wskazuja na mozliwo$¢
krzywdzenia (tzn. stanowia jedno z mozliwych wyjasnien
niepokojacych zachowan dziecka), to nie posiada adekwatnego
narzedzia umozliwiajacego weryfikacje tego stanu.

Skala waznosci NIEZNACZNY ISTOTNY KLUCZOWY

Rekomendacje Konieczne jest opracowanie podziatlu zadan i odpowiedzialnosci
poszczegoOlnych instytucji w ramach podejmowanych dziatan.
Pozadane jest rowniez przygotowanie schematu wspolpracy,
opracowanie i koordynowanie system profilaktyki i wczesnego
wykrywania przemocy i wykorzystania wobec dzieci. Wskazane
jest, aby Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie zadbal o stworzenie odpowiednich procedury w tym
zakresie — mozna rowniez przemys$le¢ umiejscowienie koordynacji
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dziatan w strukturach Zespotu.

Nalezy wprowadzi¢ obowiazkowa wczesna diagnozg problemow
kazdego dziecka, a w sytuacji pojawienia a si¢ problemu wdrozy¢
odpowiednie dziatania i je monitorowaé przez caly etap edukacji
przedszkolnej we wspotpracy z rodzicami.

OBSZAR PROBLEMOWY: kompetencje i gotowos¢ kadry

Problem

1. Kadra przedszkolna w znaczacej wigkszosci wykazuje
niedostateczny poziom specjalistycznej wiedzy psychologicznej
i pedagogicznej koniecznej do prowadzenia procesow
profilaktycznych, diagnostycznych i interwencyjnych. Nie wie
co zrobi¢, gdy zachodzi podejrzenie, ze dziecko jest ofiara
przemocy/krzywdzenia.

2. Cze$¢ nauczycieli nie posiada umiejetnosci interaktywnej pracy
z grupa, nie wie, jak ksztattowac tworcze myslenie dzieci.

3. Poziom motywacji do realizacji zadan w ramach programu
wsrdod uczestniczace] kadry przedszkolnej byt bardzo niski,
co powodowalo czgsto kolizje lub ograniczenia w dziataniach
programu.

Uzasadnienie

1. Wyksztatcenie akademickie, czgsto jest jedynym zasobem
kadry. = Brak  specjalistycznych  szkolen,  treningdw,
superwizowania pracy itp. powoduje, ze kadra nie posiada
podstawowych  umiejgtnosci w  zakresie  rozpoznania,
prowadzenia i zapobiegania formom zagrozen rozwojowych
dziecka i rodziny.

2. Kadra przedszkolna czgsto funkcjonuje w stereotypowych
formach pracy z dzieckiem, co powoduje silny opdér na wszelkie
modyfikacje, innowacje i1 dziatania zewngtrzne. Spora czgs§¢
kadry wykazuje powazne cechy wypalenia zawodowego, rutyny
dziatania, stereotypizowania, lgku oraz innych cech znacznie
utrudniajacych prace pedagogiczna.

3. Koncepcja metodyczna programu zaktada systemowa zmiang
w obrgbie systemu rodzinnego. Zmiany te maja charakter
profilaktyczny a nie terapeutyczny, zatem wazne jest, aby
prowadzi¢ do nich po przez oddzialywania na wszystkie
elementy systemu. Terapeuta, jako lider procesu taczy w swoim
dziataniu wszystkie mozliwe powiazania systemowe.
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Skala waznosci NIEZNACZNY ISTOTNY KLUCZOWY
Rekomendacje 1. Do wuczestnictwa w dzialaniach profilaktycznych nalezy

rekrutowaé nauczycieli z optymalnym poziomie wiedzy
1 umiejgtnosci psychologicznej 1 pedagogicznej wystarczajacym
do zrozumienia elementarnych intencji programu. Kadre
nauczycielska nalezy intensywnie szkoli¢ 1 poswigci¢ duzo
uwagi zrozumieniu nowoczesnych metod profilaktycznych,
terapeutycznych oraz diagnostycznych. Konieczne jest metod
przeciwdzialania  zjawisku  ,wypalenia  zawodowego”
(tu nieodzowna wydaje si¢ praca pod superwizja).

2. Kadra przedszkolna uczestniczaca w programie powinna poddaé
si¢ intensywnym treningom umiejetnosci  spotecznych,
tworczego myslenia, kompetencji pedagogicznych oraz
kontaktu z klientem. Dopiero po takich treningach mozna
zoptymalizowac proces rekrutacji kadry do projektu.

3. Terapeuci prowadzacy sesje oraz warsztaty dla rodzicow
powinni stanowi¢ petni¢ funkcje superwizoréw programu.
Umozliwi to wujednolicenie koncepcji oddzialywan oraz
okreslenie granic profilaktyki, diagnozy 1 interwencji.
Prowadzenie niezaleznych superwizji samych terapeutow jest
dodatkowym elementem usprawniajacym proces.

PRACA Z RODZICAMI

Problem 1. Rodzice  uczestniczacy @ w  warsztatach  kompetencji
wychowawczych (zarowno rodziny ,,zdrowe”, jaki i1 rodziny
z dysfunkcja) byli bardzo silnie zainteresowani rozwojem swoich
umiejetnosci rodzicielskich. Wigkszos¢ uczestnikow
reprezentowata niedostateczny poziom elementarnej wiedzy
w tym zakresie. Z przeprowadzonej ogélnej diagnozy w tym
zakresie wynika, ze deficyty wiedzy i umiejgtnosci stanowia dla
badanych bardzo znaczacy czynnik ryzyka.

2. Intencje wspomagania rozwoju kompetencji wychowawczych
rodzin, wsparcia w procesie dynamiki rodzinnej oraz wszelkie
dziatania wspierajace dla rodziny, odnosza znacznie wigkszy
efekt wobec rodzin bez dysfunkcji niz wobec rodzin
wykazujacych juz jakas dysfunkcje. Rodziny ,,zdrowe” cechuje
otwarto§¢ 1 silna motywacja do modyfikowania swoich
zachowan, poglebiania wiedzy i korzystania ze specjalistycznego
wsparcia. W oczywisty sposob zapobiega to ewentualnej
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destabilizacji lub dysfunkcji, poniewaz rodziny takie pozyskuja
odpowiednie kompetencje umozliwiajace ochrong przed
zagrozeniami. Mozna, zatem przypuszczaé, ze ochraniajac
»zdrowa” rodzing, rozwijajac jej kompetencje wychowawcze,
wspomagajac rozwo6j edukujac, w ogdlnej perspektywie uzyska
si¢ znacznie lepsze skutki niz, gdyby taka sama energie
poswigca¢ rodzinom dysfunkcyjnym.

Uzasadnienie 1. Rodzice nie mieli mozliwosci nabycie wiedzy i umiejgtnosci
w swoim procesie rozwojowym. System edukacji nie zapewnit
tego w najmniejszym stopniu. Rodzice tych oséb rowniez nie
posiadali odpowiednich kompetencji, aby wygenerowa¢ na
swoje dzieci optymalnych zasobéw wiedzy i1 kompetenciji.
Popkultura, media, doktryny religijne itp. czgsto przekazuja
wadliwe lub niedostateczne informacje, ktére stanowia jedyny
zasob w aktualnym stanie wiedzy i umiej¢tnosci wspotczesnego
rodzica. Brak form edukacyjnych i profilaktycznych w obecnym
systemie spolecznym poglebia poziom zagrozenia dysfunkcja
rodziny.

2. Rodzina ,zdrowa” bedzie generowata kolejne pokolenia
»zdrowych” potomkéw. Tzn. zZe bgda oni wyposazenie
w umiejgtnosci 1 cechy chroniace ich przed zagrozeniami
dysfunkcja. Nawet, gdy potacza si¢ oni w zwiazki z osobami
dysfunkcyjnymi, to istnieje znacznie mniejsze zagrozenie
stworzenia kolejnej rodziny dysfunkcyjnej, poniewaz takie
zwiazki w wigkszo$ci nie przetrwaja juz w pierwsze] fazie
tworzenia rodziny. Rodzina, ktéra wykazuje dysfunkcje
w jakim$§ zakresie, na pewno nosi rowniez inne dysfunkcje,
ktore nie sa jeszcze ujawnione. Podejmujac dziatania wobec
jakiej$ dysfunkcji rodzinnej, pomija si¢ uwaga niewidoczne
dysfunkcje. W systemowym rozumieniu rodziny, takie dziatania
odniosa niewielki skutek lub nawet poglebia niewidoczne

dysfunkcje.
Skala waznosci NIEZNACZNY ISTOTNY KLUCZOWY
Rekomendacje 1. Program dostarczyt rodzicom po przez zajgcia warsztatowe,

edukacyjne 1 kampanig, wiedz¢ oraz poglebit ich §wiadomos¢
sytuacji rodzicielskiej. Zakres tych dziatan byt jednak bardzo
ograniczony 1 w niewielkim stopniu zaspokoit realne potrzeby
w tym obszarze. Warto zdecydowanie poszerzy¢ takie dziatania
1 przeznaczy¢ zdecydowanie wigcej czasu oraz form na ten
element programu. Potrzebne jest stworzenie systemu dziatan
profilaktycznych majacych na celu wzmocnienie rodziny
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1 propagowania ,,pozytywnego rodzicielstwa”.

2. Program powinien bardziej skoncentrowaé swoje intencje
na obszarach nie dotknigtych dysfunkcja. Promowanie
1 rozwijanie ,,zdrowych” funkcji, struktur oraz relacji jest
efektywniejszym dzialaniem profilaktycznym niz dziatania
interwencyjne. Umacniajac ,,zdrowe” warto$ci rodziny,
wzmacnia si¢ jej zdolno$¢ ochronng 1 samoregulujaca. Efekt ten
jest jednak niedostrzegalny i nie mierzalny w obecnej
rzeczywistosci, poniewaz skutek nastapi dopiero w czasie, kiedy
dzieci stang si¢ w przysztosci partnerami i rodzicami. Jest to
jednak podstawowe zatozenie profilaktyki i stanowi jej
oczywisty efekt.

ORGANIZACJA

Problem 1. Prowadzenie sesji profilaktycznych w przedszkolach stanowi

powazne utrudnienie dla speitnienia zatozonych intencji
projektu.

2. Tlosc¢ sesji w programie zapewnita jego efektywno$¢ na nizszym
poziomie niz istniejq realne potrzeby takich dziatan.

3. Superwizowanie pracy w programie stanowito efektywna czgsé
procesu. W superwizji powinni bra¢ udziat wszyscy uczestnicy
kadry (nauczyciele, terapeuci, wolontariusze i rodzice)

Uzasadnienie 1. Praca z dzie¢mi w $rodowisku ich codziennego funkcjonowania

przedszkolnego, ogranicza poziom poglebiania stanow

transowych. Dzieci czgsto ulegaja presji standardowym
procedurom silnie dominujacym w organizacji przedszkola

(pora positku, nadmierne dyscyplinowanie, identyfikacja

z wychowawczynia, standaryzacja przestrzeni itd.). Przedszkole

jako instytucja, w rdéznym stopniu wywiera przemoc

instytucjonalna.  Niektére z placowek uczestniczacych
w programie wykazywaty bardzo wysoki poziom przemocy
instytucjonalnej. Wprowadzanie dzieci w stany transowe,
metaforyczne w takiej przestrzeni nie tylko obniza efektywnos¢
takiej metodyki, ale moze rdéwniez stanowi¢ zagrozenie
poczucia  bezpieczenstwa lub  destabilizacj¢ = procesu
profilaktycznego.

2. Sesje zaplanowane w programie miaty pobudzi¢ dzieci do
otwarto$ci na te obszary §wiadomosci siebie i otoczenia, ktore w
realnym, zyciu stanowia malo znana lub ukryta czg$¢
rzeczywisto$ci. Podczas realizacji programu okazalo sig, ze
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zaplanowany czas jest niewystarczajacy, aby spetnié
to zatozenie w kontek$cie ujawnionych problemow. Dzieci
w trakcie sesji potrzebowaty wigcej czasu 1 energii na skupienie
si¢ na poszczeg6dlnych elementach procesu. Problemy jakie si¢
pojawity znacznie przewyzszyly pierwotne zalozenia programu.

3. Praca systemowa oraz sesyjna wymaga precyzyjnego
rozpoznania, reakcji i prognozy. W trakcie pracy kazdy
specjalista dostrzega z innej perspektywy rézne elementy
procesu. Koncepcja programu przewiduje systemowe efekty
dziatan. Dlatego, metasystemowa analiza dzialan i problemow
jest jedyna mozliwa forma skuteczno$ci takiej metodyki.

Skala waznosci NIEZNACZNY ISTOTNY KLUCZOWY

Rekomendacje 1. Sesje profilaktyczne powinny by¢ prowadzone w przestrzeni
stanowiacej wyjatkowos$¢ dla dziecka. Moze to by¢ specjalne
studio przygotowane do takich celow lub inne pomieszczenia,
w  ktorych dzieci nie beda identyfikowaly w  sobie
standardowych mechanizmoéw funkcjonowania.

2. Tlo$¢ sesji poswigconych poszczegdlnym obszarom powinna
zosta¢ powigkszona ze wzgledu na realne potrzeby wynikajace
z ilosci problemow, poziomu zaangazowania dzieci w proces
oraz indywidualizowania oddziatywan w trakcie sesji.

3. Superwizowanie procesu powinno stanowi¢ podstawowy
element programu generujacy intencje 1 rozwijajace
umiejetnosci  kadry w  podejmowaniu  realnych  dziatan.
W superwizji moga bra¢ udzial rodzice dzieci jako subiektywna
perspektywa spostrzegania problemu.
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6. ZALACZNIKI

6.1 Scenariusz poglebionego wywiadu indywidualnego z ekspertami
merytorycznymi programu

Rola w programie ,,Kraina Swietlikow”

1. Na czym polegata Pani rola w programie , Kraina Swietlikow?

2. Czy miata Pan wcze$niejsze do§wiadczenia w tym zakresie? Na czym one polegaty?
3. Jakie zadania Pani powierzono?

4. Czy brakowato Pani jakich$ zasobow, dzigki ktorym realizacja tych zadan bytaby
tatwiejsza?

Whioski z bezposredniej pracy

1. Na co wedtug Pani nalezy uwaza¢ przy realizacji metodyki programu?

2. Co wedtug Pani jest skutecznym elementem programu?

3. Ktore elementy programu sa wedlug Pani bardziej dynamiczne, a ktére mniej?

4. Co wedhug Pani aktywizuje, a co spowalnia proces wdrazania metodyki programu?

5. Jak wedlug Pani radzi¢ sobie z reakcjami dzieci na tresci programu?

Ocena osiagnigtych rezultatow

1. Czy wedlug Pani rezultaty osiagane dzigki realizacji programu maja trwaty charakter?
2. Jakie czynniki wedtug Pani mogtyby zwigkszy¢ ich trwato§¢?

3. Jakie wedlug Pani zmiany mogtyby si¢ przyczyni¢ do podniesienia skutecznosci i
efektywnosci rezultatow programu?

4. Prosz¢ wymieni¢ mocne i stabe strony programu.
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6.2 Scenariusz poglebionego wywiadu indywidualnego z wolontariuszami
programu

Rola w programie ,.Kraina Swietlikow”

1.
2.
3.
4.

Na czym polegata Pani rola w programie ,,Kraina Swietlikow”?
Czy miata Pan wcze$niejsze do§wiadczenia w tym zakresie? Na czym one polegaty?
Jakie zadania Pani powierzono?

Czy brakowalo Pani jakich$ zasobow, dzigki ktorym realizacja tych zadan bytaby
tatwiejsza?

Ocena osiagnigtych rezultatow

1.

2.

Czy wedtug Pani rezultaty osiagane dzigki realizacji programu maja trwaty charakter?
Jakie czynniki wedtug Pani mogtyby zwigkszy¢ ich trwato$¢?

Jakie wedlug Pani zmiany moglyby si¢ przyczyni¢ do podniesienia skutecznosci i
efektywnosci rezultatow programu?

Proszg wymieni¢ mocne i stabe strony programu.

6.3 Scenariusz poglebionego wywiadu indywidualnego z koordynatorem
programu

Etap planowania programu

1.
2.

W jakim stopniu program odpowiada na potrzeby uczestnikow?

Kiedy i w jaki sposob potrzeby te byly badane? Czy dostosowano do nich zakladane w
programie dziatania?

Proces realizacji programu

1.

Czy proces wdrazania programu byt monitorowany? Jakie wnioski wyciagni¢to na tej
podstawie?
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2. Czy w trakcie wdrazania programu niezbgdne byty jakie§ modyfikacje? Czym byty one
spowodowane?

3. Na czym konkretnie polegaty te zmiany? Jakie byly ich efekty?
4. Jakie elementy utatwiaty osiaganie zaktadanych w programie celow i rezultatow?

5. Jakie elementy utrudniaty osiaganie zaktadanych w programie celéw i rezultatow?

Ocena osiagnigtych rezultatow

1. W jakim stopniu udalo sie osiagna¢ zaktadane w programie cele oraz rezultaty?

N

Czy osiagnigto jakie$ dodatkowe rezultaty, nieprzewidziane we wniosku o
dofinansowanie?

W jakim stopniu osiagnigte rezultaty sa przydatne dla uczestnikéw programu?
Jakie czynniki moga zwigksza¢ trwato$¢ tych rezultatow?
Jakie czynniki moga zmniejszac te trwalo$¢?

Jakie zmiany mogtyby sie przyczyni¢ do sprawniejszej realizacji programu?

N o g &~ w

Proszg wymieni¢ mocne i stabe strony zrealizowanego programu profilaktycznego.

6.4 Streszczenie programu w jezyku angielskim (Summary)

‘The Land of the Fireflies’ is a pilot program implemented in five kindergartens in Sosnowiec.
It aims at the prophylaxis of children’s emotional development — expanding of knowledge and

emotional consciousness.

Recognizing and naming emotions, expressing the emotions in a socially approved way are

extremely important issues that every child must deal with.

The way how the child deals with different emotions determinates its self-esteem, self-
assurance, its skills of developing social relations and understanding oneself and others in the

future.

“The Land of the Fireflies” program is a kit of actions directed at children, parents,
kindergartens’ staff and other institutions. The most important tool of the project is a fairy
tale and its therapeutic impact. The fairy tale will guide the children through the world of

various situations and emotions.
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A fairy tale is a natural form of expression involving imagination that is so familiar to a child,
that belongs to its world. It is fun — a natural form of expression engaging children,

It is simple, describes the world in a simple way allowing the child to understand the problem.

It is safe because through the metaphor the child may identify with the issues it chooses
giving them its own, always individual, meaning. There is no risk of imposing anything that
doesn’t belong to the child’s internal world. If the child hadn’t experienced something, it will
not recognize it in the fairy tale and if the child finds a familiar experience or emotions, the

fairy tale will allow the child to work the problem, find the solutions.

The background and inspiration for the work with children is the tale about the Land of Fire
Flies where the characters and events symbolize internal conflicts, that a child, sometimes
unconsciously, may identify with and traveling with the characters search for solutions.

If we teach children to recognize difficult situations, if we are able to successfully help
children to recognize, describe, name emotions, children will use these skills later in their

lives. With these competences our children will be healthier.
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